Die vielfiltigen Mdglichkeiten eKiosk. eKiosk.

am Burgerterminal out of home multimedia out of home multimedia

Behdrden und Verwaltungen missen auf aktuelle Ge-
gebenheiten mit der Modernisierung ihrer Arbeitsweise
reagieren. Die Einflihrung digitaler Terminals vor allem in
landlichen Regionen ist dabei eine unverzichtbare MaB-

nahme. B oL _t - |

Die Beratungsleistung am Terminal umfasst alle An- U rg er e rl l | | n a S
trége des jeweiligen Online-Portals. Dazu konnen je nach I Kontakt Fortschrittliche Verwaltungen dank moderner Terminals
gewlinschtem Umfang zum Beispiel das Betreuungsgeld, eKiosk GmbH

BafoG oder die Abmeldung eines Fahrzeugs gehoren. Die Werner-Hartmann-StraBe 2

Ausweisung und Bezahlung erfolgt elektronisch. D-01099 Dresden

Dieser Service bringt fiir die Birger eine enorme Fle- Fon +49 (0) 351 50 174 - 0

xibilitdt mit sich. Verwaltungen konnen zusatzlich auch Fax +49 (0) 351 50 174 - 222

E-Mail info@ekiosk.com

die Interaktion mit den Biirgern erweitern. Je nach
Ausstattung des Terminals kann auch eine Echtzeitkom-
munikation mit einem Angestellten der Behdrde geboten
werden. Dank Bildschirm, Kamera, Scanner, Drucker und
Kartenlesegerdt kann direkt von Angesicht zu Angesicht
kommuniziert werden. So entsteht eine personliche Nahe
zum Blrger dank der Nutzung modernster Technik.

HATHOR, SIRRION und MITRA — Terminal Systeme zur Wandmontage
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Fortschrittliche Verwaltungen dank
moderner Terminals

Der demografische Wandel und die Digitalisierung fiihren
auch bei Verwaltungen zu Veranderungen in der Arbeits-
weise. Ein Ergebnis dieser Herausforderung sind innovative
Blrgerterminals. Diese sind ein wichtiger Aspekt der Ent-
wicklung, denn sie erweitern die Tatigkeit eines Amtes um
moderne Kommunikationstechnologien.
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der Gemeinde Musterstadt
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HERA 19“ mit DIN A4 Laserdrucker, RFID-Scanner und Edelstahl-Tastatur

(beispielhafte Ausstattung und Farbgebung - weitere Optionen auf Anfrage)

Das Portal und das Terminal —
Die Grundpfeiler der Servicestation

Ein gelungenes eGovernment Konzept baut auf einem
umfangreichen Online-Portal und der Verfiigbarkeit an
funktionalen Terminals auf. So hat der Blirger jederzeit die
Maglichkeit, Antrdge online auszufllen, zu verifizieren und
Zu versenden.

Das Biirger-Portal stellt jegliche Antrdge bereit, um Ver-
waltungsvorgange online abschlieBen zu kénnen. Den Biir-
gern wird somit eine viel starkere Flexibilitat geboten, auch
auBerhalb der GroBstidte. Eine Online-Identifizierung wird
durch die elD des neuen Personalausweises erméglicht.

Das Terminal muss eine einfache Handhabung und den
Schutz der Daten gewdhrleisten. Die Mdglichkeiten der
Ausstattung sind vielfaltig. Das Gerat kann als schlankes
Infoterminal mit Tastatur gestaltet werden oder eine Fa-
ce-to-Face Interaktion mit einem Verwaltungsmitarbeiter
dank umfassender Technik ermdglichen.
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VANA 19 und ISIS 19 mit Edelstahl Tastatur und RFID-Scanner
(beispielhafte Ausstattung und Farbgebung - weitere Optionen auf Anfrage)

So profitieren Verwaltungen und
Biirger vom Terminal

Vorteile fiir Verwaltungen
e Frweiterung der Biirgerservices in abgelegenen Orten
e Entlastung des Personals

e Kostensenkung dank vereinfachter Vorgange

Vorteile fiir Biirger

e FEinfache und flexible Handhabung auch ohne Com-
puterkenntnisse

e Finreichung rechtsverbindlicher Antrége online oder
per Terminal

e Nutzung auch auBerhalb der Offnungszeiten der
Amter

Biirgerterminal
L]

Individuelles Biirgerterminal mit Dokumenten-Scanner, DIN A4 Laserdrucker,
Telefon, Webcam, Payment-Funktion und elD-Lesegerat



